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 دانش سازی مدیریت دانش با باز کردن قفل جریانپیاده

دانش باید در درون تمام فرآیندهای کسب  و کار رریان یابد تا اباانان و کارکنان آن را دادر ابااد تا بینریم کمد رد 

ها باید برطرف شبوند و در وبور   شبوند  نسبدود کنند های دانش نسبدود نیرریانخود را انجام دهند. هنگانی که 

 .ای شبیه به باا کردن گر  کور ااتان ان حذف شوند. که ایم انر اغد  کار پیچید 

 :بندی کردتوان به اه دانه اودی دانهها را نیبه طور نعمول  نسدود کنند 

شبوند   ابیدوهایی که توابس اباخنارها و ابدسبده نرات  اباانانی ایجاد نی ن:  های سدازمامسدددد کننده .1

 .ناهماهنگی یا ت راری بودن کمد ردهای تجاری  تمرکزادایی بیش اا حد یا کدم همسویی با اهداف تجاری

های ننصب،  یا  ایراباخت عبعیس ابیسبند  کدم ی گاربگی بیم ابیسبند م:  های سدیسد مسددددکننده .2

 .ها و/یا فرآیندهاهمگوشانی بیم برنانه

افرادی که رریان اطلاکا  را برای ننافع شبصصبی  به دلی، تری یا کدم در   د: های افرامسددددکننده .3

 .کننداهداف نشنر  تجاری نسدود نی

ها در هر شوند  انا نسدود کنند ها ردا نیهای رریان دانش در یک یا حنی دو تا اا آن دابنهبه ندر  نسبدود کنند 

 .اه ورود دارند. اا ایم رو گر  کور هسنند

های بیبودی نشبابه  شبناابایی   ها باید نانند تمام طرحهای دانش  نسبدودکنند اباای رریانبرای ترابید و بیینه

هایی  ای یا کاتر کوکی ورود ندارد که بنوان آن را برای شرکتبندی شوند. هیچ را  ح، گدوله نقر بندی و اولویتدانه

ها پیچید  هسبنند و اا افراد انداا  نعیم یا در یک رغرافیای خاص اکمال کرد  ایرا ابااناندر یک بصش وبنعنی  با  

 .اندانسانی )افراد( تش ی، شد 

تر اابت و آن  های رریان دانش  یک وره نشبنر  ااباابی ورود دارد که شبناخت آن نیدبرای نقابده با نسبدودکنند 

 .فرهنگ ااانان اات

دهد. ایم بیزی ااببت که نا را به کنوان یک فرهنگ بیزی ااببت که نا را به کنوان یک تید یا گرو  به هد پیوند نی

دهید و کند که با آنچه انجام نیگذارید  تعریس نیهایی که به اشبببنرا  نیاببباانان  یا یک رانعه  اا طریر ارا 

 شود.نحو  انجام کارها نشان داد  نی

 

 

 خبرنامه مدیریت دانش  

   99شماره 

1403  ماهرمه  

 در این خبرنامه :  
دانش با باز   ت یریمد  یسازادهیپ ▪

 دانش  ان یکردن قفل جر

 حکایت   ▪

 دانس نی های کوتاه د جالب   ▪

   بس ه دانشی  ▪
 

 داس ان ملاقات با خدا 

  انیدی ظیر یک روا ابرد انسبنانی  ودنی  

به خانه برگشبت  پشبت در پاکت نانه ای 

را دید که نه تمبری داشبت و نه نیر ادار  

 آدراببش و  نام فقس پسببت روی آن بود.

 تعج   با او .بود  شببد   نوشببنه  پاکت روی

 را  آن  داخب،  ی  نبانبه  و  کرد  بباا  را  پباکبت

 :خواند

 «کزیز انیدی»

کصبببر انروا ببه خبانبه تو نی آید تبا تو را 

 «کشر  خدابا  »  .نلادا  کند

همان طور که با داببت های لراان    انیدی

نانه را روی نیز نی گذاشبت  با خود ف ر  

کرد کبه برا خبدا نی خواهبد او را نلادبا  

نبود. آدم نیمی  او کبه   همیم  در کنبد  

  خبالی   کبابینبت  نباگیبان  کبه  بود  ف رهبا

:  گفت  خود  با و آورد  یاد  به  را آشبببگزخانه

! نببدارم  پببذیرایی  برای  بیزی  کببه  »نم 

 او .انبداخبت  پولش  کیس  ببه  نگباهی  پس «

  .داشتانت  40دلارو   1 فقس

 ادانه وفحه بعد
 پژدهش د توسعه منابع انسانیاداره کل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های تجاری و فردی نشبنر   اگر غیرنم م های نشبنرکی در یک گرو  ورود نداشبنه باشبد  تشبصیز ارا اگر ارا 

 .نباشد  دشوار اات

های دانش باشببد که در طول انان نر،ر   نوفقیت آنیز رریانابباای  بنابرایم  فرهنگ باید نقطه شببروکی برای بیینه

 .کارآند و پایدار هسنند

 های جریان دانشاهمیت فرهنگ برای حذف مسددد کننده

 ایجاد ارا  تجاری با باا کردن دف، رریان های دانش ل: بخش اد

های  وکار و رریانفرآیندهای کسب ها در کجای اباانان درار دارند و این ه بگونه بر در  این ه انواع نسبدودکنند 

گذارند  کدیدی اات  انا ایم تنیا اددام عروری نیست. به نق، اا کاتارینا گرافمم  دکنر انسان شناای  دانش تأ،یر نی

 :فرهنگی

 ”.تواند یک باشدهمه بیز با فرهنگ شروع نی شود. فرهنگ نی“

های دانش  با ایجاد یک برخ لنگر نثبت در تصبببویر ایر ارتبای بیم فرهنگ و تعان، )کارنند( برای تسبببریع رریان

 .نشان داد  شد  اات

 
های دانش در ابراابر یک کسب  و کار  ارایابی فرهنگ آن عبروری اابت. اگر فرهنگ  برای باا کردن و تسبریع رریان

کننبد کمب، ن ننبد  اگر یبک اببباانبان فرهنبگ اکنمباد نبباشبببد  اگر رهبران الگوبرداری ن ننبد و آنچبه را کبه نوک به نی

گیری شبرکت و اهداف تجاری ورود نداشبنه باشبد  بعید اابت که افراد احسبای انگیز  کنند   شبفافینی در نورد ریت

گرا باشبند. . احنمال ناندن آنیا نیز ورود ندارد. اا آنجا که آنیا احسبای تعدر ندارند و ایم همان کاری  ح،نوآور و را 

  و  نقش  اا بزرگنر  بیزی اا بصشببی  کنید  احسببای  نا شببود  نی  باکث  –دهد  ااببت که یک فرهنگ نثبت انجام نی

 .ن ااتخودنا کمد رد

 ”.خواهند دید  شوند  شنید  شوند و در  شوندهمه نی“

نا    DNAایم فقس یک نوعبوع انسبان شبناابی فرهنگی نیسبت. ایم بیزی اابت که اا وبدها هزار ابال پیش در

 .راااای شد  ااتراااای شد  و به وور  اصت در نغز نا 

کنید  ها نوروداتی ارنماکی هسبنند و )بیشبنر نا( احسبای راحنی نمیدانی، لوندکویسبت  کدوم اکصباب بالینی  انسبان

که در انزوا کار کنید. نا به یک گرو  یا گده نیاا دارید تا شببباد و )روانی( ابببالد بمانید. و شبببادی و ابببلاننی تأ،یر  

 .نسنقیمی بر انگیز   الیام و خلادیت نا دارد

 های روشم نیاا دارید.گذارد. نا همچنیم به نسیرها و دانورالعم،انا ایم تنیا کاندی نیست که بر انگیز  نا تأ،یر نی

 

 یک  و رفت  فروشبگا  ابمت به  حال ایم  با

 اا  ودنی .خرید شببیر  بطری  دو  و  نان درص

 حال در  شد   به برف آند   بیرون  فروشگا 

کجده داشببت تا اود به خانه   او و  بود بار 

 را  در برابببد و کصبببرانه را حاعبببر کند.

 اا  کبه  دیبد  را  فقیری  نرد  و  ان  برگشبببت 

:  انیدی  ببه  فقیر  نرد .لرایبدنبد  نی  ابببرنبا

 بسبببیبار .نبدارید  پولی  و  خبانبه  نبا  »خباند 

 ان ان  آیا .هسبنید گرابنه  و  اابت  ابردنان

 کنید «  کم ی  نا به دارد

»نناابفد  نم دیگر پولی  رواب داد: انیدی  

برای نیمباند   نبدارم و ایم نبان هبا را هد 

نرد گفت: »بسبیار خوب خاند     «.خرید  ام

شببانه  روی را داببنش  بعد  و ننشبب رم«

 .همسر  گذاشت و به حرکت ادانه دادند

همبان طور کبه نرد و ان فقیر در حبال دور 

درد شبببدیبدی را در   انیدیشبببدن بودنبد   

  آنیا  دنبال  ابرکت به ددبش احسبای کرد.

 وببببر کند  نی خواهش  خاند   »آدا :  دوید

 فقیر  نرد  و  ان  بببه  انیدی  ودنی .کنبیببد«

  کنش   بعد و  داد  آنیا به  را  غذا  اببد  رابید 

 .انداخت ان  های  شانه روی و درآورد را

دکببا  نبرد   ببرایبش  و  کبرد  تشببب بر  او  اا 

  لح ه  یک  راید   خانه  به انیدی ودنی کرد.

خواابببت ببه   نی  خبدا بون  شبببد  نباراحبت

برای  بیزی  دیگر  او  و  بیببایببد  نلادبباتش 

 در که طور همان پذیرایی اا خدا نداشببت.

نی کرد  پباکبت نبانبه دیگری را روی   بباا  را

 : کرد  باا و برداشت را  نانه انیم دید.

 کزیز   انیدی» 

 اا پذیرایی خوب و کت ایبایت ننش رم 

 «با کشر  خدا»

 
https://roozaneh.net/ 

 اداره کل پژدهش د توسعه منابع انسانی 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:های جالبدانس نی  

نی کدرادو اا  لببه گزار  دیجیباتو  دانشبببگبا  ایبا

هبای تغییر شببب ب، دهنبد  ببا توانبایی الیبام  رببا 

رببا  کرد. ایم  هبا  گرفنم اا طبیعبت رونمبایی 

 .شوندریشی در فناوری رباتیک نحسوب نی

هبای تغییر شببب ب، دهنبد  کبه اا طبیعبت  رببا 

و پباهبای  کننبد  نیالگوبرداری نی تواننبد ببدن 

نورودا    خود را تغییر داد  و اا ابببااگباری 

هبای نصندس تقدیبد نحیسایسبببنی ننطقبه ببا  

کنند. ایم ابه ربا  که اا رانداران در طبیعت 

و الیبام نی توابببس تیمی اا نحققبان  گیرنبد  

نینداببان دانشبب د  نینداببی ن انیک ایم  

اند. نقاله نرتبس با ایم  دانشببگا  ابباخنه شببد 

ببه تبااگی در نجدبه »نیچر« ببه ببا    نطبالعبه 

 .راید  اات

ها  اا یک کضبده نصبنوکی  در طراحی ایم ربا 

های انسبان اابنفاد   اببک وان نشبابه ناهیچه

شبد  اابت که دادر اابت در پااب  به رریان  

ال نریسبینه ننقب  شبود. با تعبیه ایم کضبده 

نصببنوکی در اببنون فقرا  ربا  یا در پواببت  

توانبد تغییر شببب ب، دهبد. در آن  حبالا رببا  نی

نجموع ایم روی رد بسبیار انیدوار کنند  اابت  

هایی  ایرا دانشبمندان را به ابمت توابعه ربا 

هبای  تواننبد در نحیسدهبد کبه نیابببوی نی

برانگیز حرکبت کرد  و کبار   ابببصبت و ببالش 

 .کنند

  پبرو     ایبم  نبحبقبقبیبم  اا  یب بی  و«ربیببانبگبو  ایب»

 نوادی  اا  اابنفاد   با  هاربا   ایم  که  داد  توعبی 

  برابر   در هاآن  ااببنح ام  که  اندشببد   ابباخنه

  ببه   نیباا  پس.  کنبدنی  تغییر  دنبا  نواببببانبا 

  نانند   گیر پا و  دابت  انا  ددرتمند هایابیسبند

  ایبم .  رودنبی  ببیبم  اا  نبغبنبباطبیسبببی  هببایپبیبچ

 در  ببالقو   کمبک  برای  را  هباآن  پبذیریانعطباف

  آابببی   نناطر  در  نجا  و  رسبببنجو  کمدیا 

در نقاله نننشبر شبد   ابه   .کندنی  نجیز  دید 

طرح ربا  تغییر شب ، دهند  به وبور  نجزا  

 .اات  شد   ئهارا

 ادامه صفحه بعد

روید. اگر ایم نا باید یک نقشبه ههنی داشبنه باشبید که به کنوان فردی و به کنوان یک گده )تید یا اباانان( به کجا نی

توانید ایم را به اید. نا نیکنید اا دابت رفنه و اا بقیه گرو  ردا شبد نقشبه را نداشبنه باشبید  به ابرکت احسبای نی

نان کنوان ابرخوردگی و کدم احسبای تعدر تجربه کنید. حنی نم م اابت شبروع به احسبای تنیایی کنید و روحیه

 .فروکش کند

دهید  بد ه بر نحو  انجام کارها نیز شبببود  که نه تنیا بر آنچه انجام نیایم نعمولاً به وبببور  فقدان انگیز  ظاهر نی

کند و نسبنقیماً های کاری نا شبروع به کاهش نیوری  کارایی و کیفیت خروریبیر گذارد. به کبار  دیگر   تأ،یر نی

 .گذاردهای ااانان تأ،یر نی  رعایت نشنری و هزینهP&L بر

ایجاد و پرور  فرهنگ اباانانی نثبت  توانمنداباای افراد برای دبول نسبیولیت  پادا  و شبناخت رفنار الگو  کلاو  بر 

 .ننایج کاری  و تشویر هم اری نقطه شروع و حیاتی برای ایجاد ااانانی با اط  بدوغ دانش بالا اات

 منبع 

https://www.linkedin.com/pulse/importance-culture-eliminate-knowledge-
flow-blockers-rebecka-isaksson-gguaf/ 

*************************************************** 

 کبای شعری نقدماا اری بسنه های دانشی )نسنندااای تجربیا ( رناب آدای نیندی 

 مدیریت تعارضات

 صورت مساله

 کنوان  ها و بهاببباانان دارایی تریماوبببدی کنوان به  انسبببانی نیروی باورند که بر ایم  ندیریت ن ران  انروا  وببباح

 تریم نید اراشبمند اا رمده  ننابع ایم بیم  و همدلی  بر هم اری نبننی  و ورود روابس ابالد اابت نطرح  ردابنینزیت

 هاابت. اا طرف و نانند آن   آنواشبی  خدناتی  اداریاا وبنعنی  ها اکداباانان در همه نوفقیت برایااباابی کوان،

رزء کنوان    ببه افراد  تعبار   و بباورهبای   نگر در انبدیشبببه  هبا و تفباو اببباانبان روا افزون پیچیبدگی ببه دیگر ببا توربه

دلیدی بر   تعار  ناپذیر بودنارنناب که اینجااببت توره  داب، . ن نهااببت انروا نطرح  ابباانانی  ناپذیر اندگیارنناب

دیگر   کبار  نفید نیز باشببد. به ابباانان شببود  برای ندیریت خوب  بسببا اگر تعار  به . بد هنیسببت آنبودن   ننفی

 را برای  ا،ر آن که ااببت با آن  برخورد و یا رویارویی دارد و شببیو   و ننفی نثبت دو ورهکه   ااببت ایابب ه  تعار 

  هاینیار   تریمها اا نیددر اباانان  تعار   پدید  و کننرل  ندیریت  توانایی  شبکرو  بیکند. اا ایمنی تعییم اباانان

در ایم نیان آن بیزی که اهمیت دارد  نگر  ندیران نسببت به  .هسبنند انروا نیاانند آن ندیران که اابت  ندیریت

تعارعبا  اباانانی و بگونگی برخورد ایشبان با ایم نوعبوع اابت. در ادانه به بررابی نگر  آدای نیندی شبعری نقدم  

 .پرداایددر ایم رابطه و بگونگی ح، و فض، تعارعا  ااانانی در دوران ندیرینی ایشان نی

 

 توضیحات تجربه 

نصسببنیم دیدگا  اکنقاد دارد که باید اا تعار  دوری رسببت برا که کارکردهای ایانباری در درون ابباانان خواهد 

گویند. بر اابای ایم ن ریه  هیچ تضبادی در اباانان  داشبت  به ایم دیدگا  ن ریه ابننی تعار )تیوری یگانگی( نی

داند که برای یک نن ور نشبنر  به نباید ورود داشبنه باشبد. بون اباانان را یک نجموکه هماهنگ و ننسبجد نی

شبد  رود و اگر بنیم باورود آند  اابت. اا ایم رو اا کارکنان ایر دابت هیچ انن ار اکنرا  به تصبمیما  ندیریت نمی

 شود. کنند و خود به خود اا ایسند خارج نیآن را یک عد ارا  تدقی نی
 

 

 

 توسعه منابع انسانیاداره کل پژدهش د   

https://www.linkedin.com/pulse/importance-culture-eliminate-knowledge-flow-blockers-rebecka-isaksson-gguaf/
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 تشصیز   به  دادر  که  اات  گیر   یک  اولی 

 ا،رگذاری   هدف  با  شبب ،  تغییر  و نحیس

  یک  دونی. ااببت اطراف ارسببام روی بر

 را  خود  توانبدنی  کبه اابببت  بیبارپبا  رببا 

 اا   راحنی  ببه  و  کنبد  وببباف  یبا  خمیبد 

 اوم   ربا   نیایت در.  کند  کبور  هاش اف

  و شببب ب، اابببت  دبادر  کبه اابببت  ربباتی

  هد  تبا  داد   تغییر  را  خود  پباهبای  نودعیبت

 .برود را  خش ی روی  هد و آب روی

  تواننبدنی  هبا»دوربباغبه:  داد  توعبببی   و ای

 ببدن   در  راحنی  ببه  را  تغییرا   نوع  ایم

  ببدن  دگرگونی  اا  نبا.  دهنبد  انجبام  خود

 تغییر   هبایرببا   تبا  گرفنید  الیبام  هباآن

 ایم   هربند.  کنید  خدر را  دهند  شبب ،

  ها دورباغه  کم،  آاادی کانلا  هنوا  هاربا 

 اابت   بشبمگیری پیشبرفت  انا  ندارند  را

 .«اات  کنند  انیدوار که

تاکنون بر روی   ۲01۷ایم تید اا ابببال 

ایم پرو   کار کرد  اابت و دصبد دارد در 

نراح، بعدی پرو   با افزودن حسبگرها و  

طبوری  دورببیبم را  ربببا   نبصبنبدبس   هببای 

نجیز کند که بنواند به وبور  نسبنق، 

نسبببیریابی کند و بینریم نسبببیر را در 

خود  برای  نصندس  نسبببیرهببای  نیببان 

 .اننصاب کند

********** 

 

https://www.beytoote.com / 

 

هایی  در ایم ن ریه  تعار  یک کنصبر بد و ناخوشبایند اابت و همیشبه ا،ر ننفی روی اباانان دارد. تعار  را با وا  

ها دوری رسببت و در  آور هسببنند لذا باید اا آنداند و بون ایانن می ننرادف نیابباای   تصری  و بیبون ویران

دونیم دیدگا   ن ریه روابس انسببانی ااببت که  .نسببیولیت دارد ابباانان را اا شببر تعار  برهاندننیجه ندیر ابباانان  

داند و در هر اببباانانی پیاندهای حنمی و نسبببدمی خواهد داشبببت. به طور بالقو  نیروی تعار  را انری طبیعی نی

کند. ایم ن ریه  تعار  را یک پدید  طبیعی و غیرداب، ارنناب در  نثبنی را برای کمک به کمد رد ابباانان ایجاد نی

بنیم طرفداران ن ن  نزبور کقید  دارند که  داند که با نورودیت آن در اباانان نوافر اابت. هدها نیهمه اباانان

توان حبذف یبا اا بیم برد  حنی در نوارد ایبادی تعبار  ببه نفع اببباانبان اابببت و کمد رد را بیبود تعبار  را نمی

تواند یک نیروی نثبت در  تریم دیدگا   نبنی بر ایم اابببت که تعار  نه تنیا نیابببونیم ن ریه و نید  .بصشبببدنی

آید که به ایم نگر    های اباانانی به شبمار نیبنیم یک عبرور  بدییی برای فعالیتاباانان ایجاد کند  بد ه هد

 .گویندن ریه تعان، تعار  نی

نانند. اگربه اا دیدگا  روابس برخد که آن را ن ن  تعان، نیدر حال حاعببر تیوری تعار  حول نحور دیدگاهی نی

گیرند که نگذارد  انسببانی باید تعار  را پذیرفت. ولی در ن ن  تعان، بدیم اببب  پدید  تعار  نورد تأیید درار نی

یک گرو  هماهنگ  آرام و بی دغدغه  تنبدی و ابسبنی پیشبه کند و در برابرپدید  تغییر  تحول و نوآوری هیچ واکنشبی  

کند که در  ها را وادار نیاا خود نشبان ندهد. نقش اوبدی ایم شبیو  تف ر دربار  تعار  ایم اابت که ندیران اباانان

حفظ اببط  نعینی اا تعار  ب وشببند و نقدار تعار  را تا حدی نگه دارند که ابباانان را اند   با تحر   خلای و  

دارد نببگببه  خببود  بببه  در    .نببنببنببقببد  نببقببدم  شببببعببری  آدببای  تببعببار  دیببدگببا   نببدیببریببت  بببا   رابببطببه 

ای بدییی و لاام برای دیدگا  آدای نیندی شبعری نقدم به ن ریه تعان، بسبیار نزدیک اابت. ایشبان تعار  را پدید 

تواند نننااب  با تغییرا  داند که ننجر به ابراندگی اباانان خواهد شبد. یک اباانان انانی نیابلانت اباانانی نی

ها اابنفاد  نماید. اا دیدگا   روا حرکت کند که بنواند اا تعارعبا  اباانانی در ریت نثبت به رای ابرکوب کردن آن

بندی نمود: اول  تعارعا  نابیم ندیر و ایردات و دوم   توان به دو بصش تقسیدایشبان تعارعا  در هر ااانانی را نی

 .تعارعا  نابیم ایردانان نی باشد

 شواهد اثر بخش بودن تجربه

ام کبه ببه راحنی ن را  خود را بیبان نمباینبد. برا کبه  در تمبام دوران نبدیرینی خود هموار  ببه کبارکنباند تبأکیبد نمود 

نعنقدم »هنر  بسببنم دهان نردم نیسببت  هنر  بااکردن دفدی ااببت که بر دهان نردم گذاشببنه شببد  ااببت« ندیری  

تریم اددام در ایم رابطه وببحبت کردن و ارتبای ننقاب، با  توانمند ااببت که بنواند ابب و  ابباانانی را بشبب ند. نید

باشبد. کارکنان نباید اا ابصم گفنم با ندیر هرای داشبنه باشبند. روای ی ی اا ندیران نفت به وبرف ناهار  کارکنان نی

در بندر انام نیمان نم بودند. در نسببیر به طرف راببنوران ی ی اا کارکنان به نم نزدیک شببد و به وببراحت اا نم  

اید.  گفت که شبما هم اراننان را گسبناخ بار آورد   اننقاد کرد و نیمان نم اا ایم نحو  برخورد  ناراحت و برآشبفنه شبد و

ایم گونه رفنارها شببایسببنه نیسببت و نباید به کارکنان اراا  دهید که اینگونه با ندیر برخورد کنند. انا نم در پاابب   

گیرید آنچه که  گفند که اینگونه اظیارن رهای وبری  اا ابوی کارکنان برای نم نایه افنصار اابت. بنابرایم ننیجه نی

اات بگونگی برخورد ندیر با کارکنان نعنر  اات. اگر ندیری که بداند نرت   خطا شد  اات و با شجاکت در  نید

برابر کارکنان به ایم انر اهکان نماید و اا طریر تعان، با کارکنان ندارا نماید. بی شبک تعارعبا  در اباانان به راحنی 

 .ح، و فص، خواهند شد

آدای شبببعری نقدم نی گوید: به کنوان نثال بارها در هییت ندیر  پیش آند  که بند  ن ری غیر اا ن ر بقیه اکضبببا  

تر ااببت. به ن را  بقیه اکضببا  ام که ن ر بقیه دراببتام. در نیایت با نذاکر  و تبادل ن ر به ایم ننیجه راببید داشببنه

هیچیک اا نا با هو  تر اا "ام. ایرا که بند  طرفدار ایم کقید  هسبند که  احنرام گذاشبنه ام  اا ن ر خود کدول کرد 

 دهد .. در ردسا  هییت ندیر   اکضای بالش برانگیز را به اکضاء ااکت و بی ن ر ترری  نی"همه نا نیست
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 : انام اجاد کدیه السلام

********** 

ل م    ِ  م ظ مٍ  إلَ ََ إن ي أعتََ ر                                                الل ه م  

                                        ٍ ل م  ب ح ضََ  ت ي َل م أنرََ   و م   م ظ  

ََه   و م             م ع  ف    ََي    إل ي  َل م أُ                                 ا س

 .                                          م ظ م س يء  اعت ر    إل ي  َل م أعر   و  

********** 

تو کبذر  درگبا   اا  ببار خبدایبا! نم 

بببه  نب  نبم  حضبببور  در  اگبر  خبواهبد 

اى اببند راببید  و نم اببنمدید 

ام. و اگر به نم نی   یاریش نراباند 

و احسبان  شبد  و نم ابگاابگزارى 

ببد  ن رد  اگر  اى اا نم کننبد ام. و 

پوا  خوااببنه و نم پوا  خواه  

 .اماو را نگذیرفنه

 

  3۸الصحیفة السجّادیّة : الدعاء  
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آن به نور  روابس حسببنه نابیم نم و هم اراند شببد   اکنقادم به تبادل ن ر و احنرام به کقاید دیگران بود  ااببت.  

ابباانان تعارعببی را ببیند  به رای نصفی کاری  آن را افشبباء نی کند و در ایم رابطه به بحث با  کلاو  بر ایم اگر در 

 .پرداامهم اراند نی

 تعارض بین زیردس ان از دیدگاه آقای شعری مقدم

ام با گرد هد آوردن کارکنان و تلا  برای در رابطه با تعارعبباتی که در بیم کارکنان ورود دارد  همیشببه اببعی کرد 

راببیدن به دیدگا  نشببنر  و پادرنیانی  بیم آنان تفاهد و ی دلی بردرار کند. برا که به ن ر نم تعان، و وببحبت 

 .تواند هر گر  کوری را در ااانان باا نمایدنی کردن در رابطه با نش لا 

 
هم اران بلافصب، خود   هموار  ابعی بر ایجاد همبسبنگی و اتحاد بیم "تفرده بیانداا و ح ونت کم"برک س فدسبفه 

ام. با روبرو کردن دو طرف  ریشبه غیبت را خشب انید  و ابوء ام و هرگز اراا  ابعایت و یا غیبت به آنیا نداد داشبنه

 .امتفاهد را برطرف نمود 
اند انا اگر به ایم افراد پندارد خود  حرف درابت را نیی ی اا نشب لا  تعارعبا  اباانانی ایم اابت که هرکسبی نی

بفیمانید که هر کسبببی اا نن ر خود  به دنیا نگا  نی کند و هرکس بصشبببی اا حقیقت را با خود دارد و لذا باید اا 

دیدگا  همدیگر به دنیا نگا  کنید. آنگا  نی توانید به راحنی اخنلاف ابلایر را بگذیرید. برای نمونه بند  اا ورود ندیر  

عضبی اا نوارد ن را  ننفاوتی با بند  داشبنند به کنوان نشباور و کضبو هییت ندیر  اابنفاد  نمودم کان، ابابر که در ب

 .که بسیار هد براید اودنند بود

 
ام  کلادمند کردن کارکنان به دیالوگ اابت. ی ی دیگر اا ادداناتی که بند  در راابنای آشبنی بیم کارکنان انجام داد 

این ه کارکنان کلادمند به ارائه ن راتشبان در رمع ی دیگر باشبند  بنوانند به خوبی اننقاد کنند و همرا  اننقاد ارائه را  

هد بنیم ببا بردراری ارتببای ایمیدی ببا    حب، بنمباینبد. ن بام پیشبببنیبادا  کمبک نو،ری برای حصبببول ببه ایم هبدف بود.

 .دادمبا نسائ، نصندس ااانان  کارکنان را در رریان حقایر انور درار نی  کارکنان حنی با نام نسنعار و بحث در رابطه

 
کنند  و کسب  نیار  در ادار  بنیم کد، خدراابنفاد  نو،ر اا تعار  نسبندزم شبناخت و در  کان، ناهیت آن و هد

آید. توانایی برخورد با تعار   های ندیریت به شمار نیتریم نیار و کننرل آن اات. البنه انروا به کنوان ی ی اا نید

ها ابااند  باشبند  نور  بروا اف ار نو و خلای  ای دارد. اگر تعار ها نقش اراند و ادار  آن در نوفقیت ندیران اباانان

کنند  ابااند. در نیایت به ندیریت کمک نیشبوند و انینه تغییر و نوآوری و تحول ابااند  را در اباانان فراهد نینی

تا به اهداف ااانانی خویش نائ، آید. ی ی اا ورو  تمایز شیو  ندیرینی آدای نیندی شعری نقدم ندیریت تعارعا   

اباانانی و رو  ننحصبربفرد ایشبان در برخورد با تعارعبا  اباانانی بود  اابت. اا ن ر ایشبان تعار  در اباانان کلاو   

اببااند  خواهد بود و ندیر خوب کسببی ااببت که بنواند تعار   بر این ه ننفی نیسببت  بد ه ورود آن برای ابباانان 

 .اااند  را در ااانان ایجاد نماید
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