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 سازی مدیریت دانشدر پیاده  نقش کلیدی نظرسنجی

  مبتله   نرن.  نست   هیاه ظهور  وهارعنونن رک رشته  یاای  ار مااعاات هبت ب  (KM) هاست  ه  مدریر  انش مدت

 ه  نمیون  اشاای ار.  نستتت   هاستتتانمان موفقا  بینی  ههادی انرنر  رک عنوننب  انش   فزنرنده نهما   اهندهششتتتان

  ها ستتانمان  رقابه  مزر  یدظ بینی  انش   نن مؤثی نستتهدااه  و  مدریر   یونشار  نستت   استتهی  ار  رنیه ب   نطلاعات

 رک  ار انش  یونرع  و نرجاا  شتناستار    هایروش نن  نیمجموع   شتام   انش   مدریر . نست   هیاه  پادن نراای نهما 

 شظیستنج   ههادی  شق   بیرست   ب  مقاع  نرن.  هندم  همک  ییشوآورنش   و  هارآمدیی محاا   نرجاا ب  ه  نست  ستانمان

 .پیاننام  انش   مدریر   سانیپاااه  ار

 دیدگاه آکادمیک درباره مدیریت دانش

نن منظی آهتااماتک  متدریرت  انش  مدتاهال م ههد  ننممهت  متدریرت  بتانرمتاش   عهو  نطلاعتات و یلوری ستتتانمتاش  رن بتا  

( ننممه  پژوهشتتتگینش  هبتتتهند ه  ب  نرن 2001( و عهوی و عادشی )1997هند. بینی شموش   ورگ )همدرگی ناغا  م 

  نرنشتمندییرن  نغه  ه  شاشوشته  انششت   –نشد. محققاش  شظای شوشاها و یاهوچ  بی نهما  انش  ضتمن  یونه پیانخه 

ه  یوست  نرن او محق  پاشتنهاا شتده  فیآرند   SECI مدل.  نشدهیاه  یأهاد –  آردم  شتمار ب   هاستانمان ار  انش  شوع

 .هشدها رن ب  یصوری م پورای خه  انش  ار شیه 

مذنری انش   شتام  نرجاا فیهنگ  نس  ه  ب  نشهین شتوا  بهه   مدریر  انش  فق  ب  مدریر  نطلاعات محدوا شم 

هنند ه  مدریر  انش  مؤثی  ییهاب  نن ( نشتاره م 1998هند. انوشپورت و پیوستا  )و راامایی مبتهمی رن یشتور  م 

ستت  عنصتتی هارهنان  فیآرندها و فناوری نستت . نرن نمی شاانمند نرجاا رک فیهنگ ستتانماش  پاردنر نستت  ه  نن ب  

 .های بهبوا مبهمی و شوآوری رن فینهل آوراها و یجیباات یمار  هیاه و نمان مذنری بان نشهین 

 سازی موفق مدیریت دانشدر پیاده  نقش نظرسنجی 

بیانری نن انش   آوری  یحها  و بهیهنمهاشات نراای رن ار رنستهای نی ا  رورهیای ستابتهمایاک بینی ممع شظیستنج 

هنند  نن نرنراب  وضتاا  ها ار مدریر  انش  نهدنف م ههد  رن اشبال م اهد. شظیستنج ها قینر م ار نخهاار ستانمان

 .های بهبواهای انشش  و فیص فاه  منابع انش  میفه  یا یحها  شهاف

 

 

 

 

 

 خبرنامه مدیریت دانش  

  101شماره 

1403 ماهذرآ  

 در این خبرنامه :  
در نقققش   ▪ نقظقرسققنقجقی  کقلقیقدی 

 مدیریت دانش سازیپیاده

 حکایت   ▪

 دانستنی های کوتاه و جالب   ▪

   بسته دانشی  ▪
 

 

 سنگ سرد 

چوپتاش  عتاات انشتتت  یتا ار رتک مهتان ماان نری  

رک ارخ  بنشتاند و مه  موستدندنن رن بینی چین  

نطینف آشجتا شگت  انرا. نری ارخت  ستتت  قاات   ار  

ستتنگ بوا ه  چوپان هماشتت  نن آشها بینی آی  

هیا و بینی خوا چای  ارستت  هیان نستتهدااه م 

ها  هیا. هی بار ه  نو آیشتت  ماان ستتنگآمااه م 

ها  شتتتد ه  ره  نن ستتتنگنفیوخ  مهوم  م م 

ماانم  ه  آی  روشتن نست  ستیا نست  نما اعا  

چند بار ستتتا  هیا با عو     .انشبتتت آن رن شم 

مایش شتوا نما  ها چازی است هیان مای ستنگ

انا همچنتان ار هی متار  هت  ستتتنتگ رن قینر م 

سیا بوا یا نرنه  رک رون وسوس  شد یا نن رنن نرن  

نی با خوا بیا و سنگ رن ب   ستنگ آماه شتوا. یاشت 

او شال هیا. آه نن شهتااش بی آمتد. ماتان ستتتنتگ  

هیا. رو ند هی  نشدم  م موموای ببتتاار ررز ماش 

ب  آستتتمان هیا و خدنوشد رن ار یاع  ه  نشتتتک  

صتوری  رن پوشتاشده بوا شتهی هیا و مد د خدنرا   

چتنتاتن   نرتن  هتیمت   بتینی  هتت   یتو  متهتیبتتان   نی 

نشدرشتت  و ب  فهی آرنم  نو هبتته  پی ببان  م 

نی و من هاچگاه ستنگ وموا   بینی من چ  هیاه

 لرن ششهبهل یا مهی یو رن ب  خوا ببان

https://roozaneh.net/ 
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هارهنان ارباره های انششت  موموا ار رک ستانمان همک هنند. با پیست  نن یونشند ب  نرنراب  انرنر ها م شظیستنج 

ها و همچنان  شتتان ب  نطلاعات  هارآمدی فیآرندهای انش   نریباد انش  موموا با وظارآ آنستتاد استتهیستت 

یونشند یصتتوریی روشتتن نن ستتاد بهو  ها م هارشتتان  ستتانمانآموخه مذنری ار یونشار  هارهنان ار ب  نشتتهین 

 .مدریر  انش  ب  اس  آورشد

( 1999مثال  عابوورهز و رنر  )عنوننهند. ب نرن رورهیا یش اص  ب  شناسار  شقاد قوت و ضاآ سانمان همک م 

بیانری نن  های نرنشتتمندی ارباره چگوشگ  مدریر  و بهیهیونشد بان م  نشد ه  نستتهدااه نن شظیستتنج ششتتان اناه

 .های م ههآ نرنئ  اهدانش  ار ب  

 های دانششکافنظرسنجی ابزاری مؤثر در شناسایی  

ها  های انششت  ستانمانره  نن هاربیاهای شظیستنج  ار مدریر  انش   نستهدااه نن نرن نبزنر بینی شتناستار  شتهاف

هار   یونشند ب  هنند شاهاف  نست   م ها با ارراف  شظینت هارهنان ارباره نطلاعای  ه  نیبتا  م نست . ستانمان

  نثیب ش   انش   م انن  ب   اسهیس   ارباره سؤنلای   شام   رن ه  شاان ب  بهبوا انرشد  شناسار  هنند. نرن بانخوراها

 .هبهند نریباط   هایهاشال  هارآر   و آمونش   هایبیشام 

 نظرسنجی ابزاری مؤثر در تقویت فرهنگ اشتراک دانش

ها روبیو هبتتهند همک مذنری انش  با آنیونشند ب  شتتناستتار  مونشا  ه  هارهنان ار ب  نشتتهین ها م شظیستتنج 

های و هارآمدی  مذنری انش   عونم  مشتتو  یونشند ستتؤنلای  ارباره یمار  ب  نشتتهین ها م هنند. نرن شظیستتنج 

( ششتان اناه 2003مذنری انش  باشتند. یحقاقات نرارشتوره   پاو و وشههانگ )های هنوش  ب  نشتهین نبزنرها و روش

 .یونشد ب  مدنخلات مدریر  انشش  هدفمندیی و مؤثیییی منجی شواها م ه  شناخ  نرن مونشع نن طیر  شظیسنج 

 گیری نتایج مدیریت دانشنظرسنجی ابزاری مؤثر در اندازه

  مدریر    ستانیمایی شهارو پاااهستانی مدریر  انش   همک ب  نشدننهار پاااه  شظیستنج  ره  ارگی نن هاربیاهای

  مازنن  یونشندم   هاستانمان  انش    مدریر  نثیب شت  ارمورا  هارهنان شظی نیاوره نرنراب   با.  نست   ستانمان ار  انش 

 ب  بانخورا   چیخ  نرن.  هنند  بنا  موث   هایاناه  بی  رن خوا یصتتتمامات  و هیاه  رصتتتد رن  انش   مدریر  پاشتتتیف 

  یهام   نن هارهنان یجیب   و بواه همبتتو  ستتانماش   نهدنف  با  انش   مدریر  هاییهناک ه   اهدم  نطمانان مدرینن

 .اهدم  خبی  انش  مدریر  پاوسه 

 نظرسنجی و استراتژی مدیریت دانش

های  (. اناه1999های مدریر  انش  ار رک ستتانمان نستت  )ن   نستتهینیژی مدریر  انش  ب   مهم  نن یلاش

محور  اناهاه  نستهینیژی هه  مدریر  انش  همک هنند و مبنار   یونشند ب  شته ها م آمده نن شظیستنج است ب 

های آمونشت  فینهل آورشد. ب  مده  ماعهویین های مناست  و طینی  بیشام ها  نشه اب فناوریبینی یوستا  ستااست 

 .هنندها ب  همبوسانی نبههارنت مدریر  انش  با نهدنف نسهینیژرک سانمان همک م (  شظیسنج 2000)

 گیرینتیجه

وهارهای مدرن نستت  ه  چارچوب  بینی نستتهدااه نن هوش مما  مدریر  انش   ره  نن نمزنی ضتتیوری هبتت 

ستانی مدریر  انش  ب  نی ا  روشت  ستاخهاررافه  بینی  ار پاااه آورا. شق  ههادی شظیستنج ستانمان فینهل م 

های  مذنری انش  نشتاره انرا. با ناغا  اناهها و یقور  فیهنگ ب  نشتهین های انششت   یحها  شتهافنرنراب  انرنر 

یونشند فیهنگ راامایی و شوآوری مبتهمی رن یقور  هیاه ها م های مدریر  انش   ستانمانشظیستنج  ار نستهینیژی

 .و مقدمات اسهااب  ب  موفقاه  بهندمدت رن فینهل هنند

 منبعد

https://www.linkedin.com/pulse/knowledge-management-toolkit-surveys-zefstories-r486f/ 

 

 دانستنیهای کوتاه و جالب  

ستانی رک  های مهادای بینی شتبا مااهان نن یی  

هننتد هت  آشهتا رن قتاار بت   نستتتهدتااه م   "هوش"شوع  

ستانا.  شتینر  محاا  م ههآ م ار  و ونهن  ب   

های میبود ب   های پاچاده شتام  یینرن ستانماری

های نعههیومغناطابت  نست   رطوب   مینش  و مادنن

اهتد یتا شتتتینر  بهانت  بینی  هت  بت  ماتاهتان نمتانه م 

ستانی هنند. علاوه بی نرن   رشتد و یهثای خوا رن شتبا 

یوضتاد اناه شتده نست  ه  مااهان نغه  ار بهار را  

اهند  نماش  ه  شتینر  بینی مذب  یاببتهان م  م 

میاه نن نشبورها و یوعاد ماوه ار باشتهیرن ید ممهن  

نستتت   ار یاع  ه  ار نمبتتتهتان ب  اعا  غایفاال  

هتا  نرن ورژم   .هننتدبوان نشبورها  ماتاهان یهثای شم 

م  موموانت  ششتتتتان  بیخلاف  ماتاهتان  اهنتد هت  

پاچاده و   پبتهاشدنر  شوع  ستابتهل پیاننش نطلاعات

اهتد یتا بت   پینهنتده انرشتد هت  بت  آشهتا نرن نمهتان رن م 

شتتتینر  محاا  ونهن  ششتتتان اهند و بینی بقای  

  .هتای یهتامه  رن نی تا  هننتدخوا بههیرن نستتتهینیژی

هتای بیف و بهوبت  بتا مهتده   بیخ  ماتاهتان متاشنتد مت 

هار  ه  باشتتهی نشد ار محا ار نمبتتهان  یونشبتته 

مااهان قاار ب  رشتتتد شابتتتهند  مارگاه  ورژه پادن 

هنند. نرن مااهان با نستتهدااه نن پاانهای خوا ه  ب   

عمت  م عنونن  خایه نشییی  بت  هنگتا   متاه  هننتد  

شتیوع بهار  ه  شور خورشتاد ضتااآ نست  و ارخهان  

هنند. نرن نستتهینیژی ب   هنون بیگ شدنرشد  رشتتد م 

اهتد یتا قبت  نن آشهت  ارخهتان بیمتدنر  آشهتا نمتانه م 

های ستنگان نرجاا هنند  هار خوا رن ب   شتوشد و ستار 

پاران بیستتاشند و نن رقاب  با مااهان یاببتتهاش  ماشند  

   .ها پاش  بگایشدچمن

https://www.beytoote.com/scientifichttps://www.beytoote.com/scientific 
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 آیا میدانید؟ 

  هایهههشتان ره  نن   هههشتان چی  ماری

خاص و نربا ار آستتمان نستت  ه  ب  اعا   

ستتتاخهار یهزوش  و بیخورا هههشتتتاش  ب   

شته  منحصتی ب  فیای ارآمده نست . نرن  

ماهاون سال شوری    500هههشان ار فاصه   

فیآرنتتدهتتای   آن  ار  و  انرا  قینر  نمان  نن 

 .ها ار میران نس یشها  سهاره

 Cartwheel) هههشتتتتان چی  متتاری

Galaxy) های منحصتی ب   ره  نن هههشتان

هتای موموا ار  فیا و شتاار ار هههشتتتان

  500نی یدوا  مهان نستت  ه  ار فاصتته 

ماهاون ستتال شوری نن نمان و ار صتتورت  

نرن    "ستتتتانمجبتتتمتت "فهه    انرا.  قینر 

نش ب   هههشتان ب  اعا  شتباه  ستاخهاری

چی   "چی  رتک ونمن رتا متاری  بت  شتا   

شتتوا. هههشتتان چی   شتتناخه  م   "ماری

هتای خوا نن  متاری ار ببتتتاتاری نن ورژم 

نش و فیآرنتدهتای  نیممهت  ییهات  یهقت 

هتا و نبیشونخهیهتا  مزو  یشتتتهات  ستتتهتاره

های خاص و مذنب بینی مااعا   هههشتتان

 .آردار ماان نخهیشناسان ب  شمار م 

 ... نانم  صدح  باد

 

 مهندس غلامحسین خائفی( اتیتجرب ی)مستندساز یدانش یبسته ها یاز سر

 :عنوان دانش*  

 های پهیوشام ها و مجهمععزو  یوم  ب  مبائ  نرمن  و محا  نرب  ار شیه 

 

 صورت مساله

 زیست  محیط  و ایمنی  مسائل  به  توجه عدم 

های صتتتناه  با وموا ماشتتتان آلات و نبزنر فینونن  غاعبتا هارمینن ار مای  خاینت موشامون قینر انرشد  بتا  ار محا 

ها  هاربیا ماشتتتان آلات ار یوعاد شاز م اطینت و نیهمال بیون یونار ار نرنگوش  محا آوری و نفزنر  پاشتتتیف  فن

 مایا.فزوش  م 

ه  ار یایرآ عهم  نرمن  آمده نستت   ار ونقع   Hazardنرمن  عبارت نستت  نن مازنن ارم  اور بوان نن خای  ونیه 

ها  نن بان بیان مونا را هاه   شتینرا  نست  ه  انرنی پهاشبتا  رستاشدن آستا  ب  هارهنان  یجهازنت و ستاخهمان

باشتد.مدریر   مبتلول نرمن  و بهدنشت  هارهنان نست   هماشگوش   هارنر  ار نمینی رک وظاد  نن پا  یااان شتده م 

وری و ستواآوری مبتلوعاه  ستنگان انرا  ار مورا نرمن  و بهدنشت  شاز چنان وضتااه  صتاا   ه  رک مدری بینی بهیه

نست  یوعاد نن است  رفه  ممهن نست  نن طیر  بهبوا مدریر  مجدان ب  است  آرد. نما هاه رنه  بینی مبینن یهدات  

شتوا  وموا شدنرا. نرن شهه  مورا یونف  مه صتصتان عهل مدریر  نست  ه  شهاج  بیون یونار یاصت  م   نشبتاش  ه  ار

 85ارصتد نن مشتهلات ستانمان را هارخاش  ممهن نست  ب  وستاه  هارهنان ی  و هنهیل شتوا  ار صتوریاه    15ینها  

 یونن نن طیر  مدریر  مهار هیا.ارصد نرن مشهلات رن م 

نشد بان هل آشچنان هار  ه  ار نرن رنبا  مذرنشدهنفینا ار بیخ  مونرا با عهل ب  نهما  مبتائ  نرمن  و با وموا آمونش

هنند و عملا نعهقاای ب  نهما  آن شدنرشد. م صوصا ار صوری  ه  مدریر  رک ونید یوعادی ه  بارد ب  آن یوم  شم 

و را ستیپیست  میبوط  یوم  لان  رن ب  رعار  مبتائ  نرمن  شدنشته  باشتد  هارهنان آن مجموع  شبتب  ب  شهات نرمن  

یوم  خونهند شتد. نرن نمی ممهن نست  عونق  مبینن شاپذریی رن بینی ستانمان و هارهنان آن ب  همینه صتناه  ببتاار ب 

 انشه  باشد.

روا.  باشتد و ب   یاای  نقهصاا مه  ب  شمار م صتنا  شد  و پهیوشتام  ره  نن بزرمهیرن صتنارع ار هشتور نرینن م 

هتا و  هتا  محهت هتای پتالارشتتتگتاه وپهیوشتتتام نی شتاشتتت  نن فاتاعات بت  هی یتال ار نرن صتتتنات  خاینت محاا  بتاعقوه

بتاشتتتد. ار هنتد. ره  نن مهمهیرن نرن خاینت  آعوام  هون م هتای مجتاور رتا شزارتک بت  آشهتا رن یهتدرتد م نربتتتهگتاه

شتد و یوم   نن ب  هون ی ها  م پهیوشتام  نرن  ار بیخ  مونرا باه  عد  شتناخ  هاف  مانهای ستم  و را نشتهاال

ه  مانی   C4شتد ه  مان  میف .ب  طور مثال ار بیخ  مونرا مشتاهده م هاف  ب  یداظ  نن محا  نربت  صتورت شم 

اهد ه  ار صتورت نشتهاال ب  شتد ار صتوریاه  نرن مان نبیی رن ار ف تا یشتها  م هبت  ار هون ی ها  م  نن شازنشتهاال

 آرد.صورت نبیی نن آی  ار آسمان ارم 
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 هشآ هههشان چی  ماری

 19۴1هههشتان چی  ماری نوعان بار ار ستال  

شتنا  ستوئابت   فیرهی مالاای یوست  ستهاره

یبتوئاه  هشتآ شتد. نو ه  نرن هشتآ رن ار 

نی نن یحقاقتات خوا نشجتا  انا  آن رن بت  اوره

نن پاچاتده ییرن ستتتتاخهتارهتای  عنونن ره  

هههشتاش  یوصتاآ هیا. نرن هههشتان نبهدن ب  

های خاصتت  ار نمان  ارناماک  اعا  ورژم 

ستتهارمان  یوم  ببتتااری نن محققان رن مه   

هیا. هههشتتتان چی  ماری شوع  هههشتتتان  

نی نست  ه  ب  اعا  بیخورا با  عدست  و یهق 

هههشتاش  ارگی  شته  و ستاخهار خاصت  ب  

 .خوا میفه  نس 

 های ساخهاریورژم 

هههشتتان چی  ماری ب  شتته  خاصتت  نن او  

یهق  یشتتها  شتتده نستت د یهق  اروش  ه  

های  بباار روشن نس  و یهق  بایوش  ه  رشگ

نن میهز بیخورا   نرن او یهقت   م ههد  انرا. 

ه  ار شهاج  رک بیخورا هههشتتاش  عظال ب  

نشتد  بت  ستتتمت  بایون مبتتتهیش  وموا آمتده

رابند. هههشان چی  ماری ب  طور عمده نن  م 

او ب   یشها  شده نس  هی او یهق  ماشند  

نمونج پی نن پییاب ستنگ ب  انخ  رک بیه    

نن میهز بیخورا بت  ستتتمت  بایون مبتتتهیش  

 :رابندم 

های  ه  عمدیاً نن ستتهاره :یهق  انخه  روشتتن

نی عظال یشتتها   های ستتهارهمونن و خوشتت 

 .  شده نس

ه  ب  ونستتا  بیخورا   :یهق  بایوش  رشگارشگ

هتای متدرتدی رن  متان و غبتار بتا رهتدرگی  ستتتهتاره

ماهاون ستتتال    ۴۴0ار خوا نرجتاا هیاه و یتا  

 .شوری مبهیش رافه  نس 
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 شوادنری شاش  م های صناه  و یوعادی نن س  عه  نساس   ب  طور هه  سونشد ار محا 

  عه  شاشتت  نن فقدنن یجهاز وستتار  یداظه  شظای نستتهدااه شهیان نن وستتار  نرمن  و یداظه  ار هارها   .1

هار    های غای یداظه  و غای مجان ها ار ستیع های بدون یداظ ب  هار نشدنخهن ماشتاننستهدااه نن ماشتان

ها ب  طین ب  هار نشدنخهن و شگهدنری ماشتان  ها ماشتانهای مهحی  و م صتوصتا اونر هیان روی قبتم 

 شاصحاد.

ب  هار بیان   شظای شدنشتتهن آمونش هاف  و لان  )فقدنن نطلاع و ی صتتف هاف  ار هارها(  عه  شتت صتت   .2

عد  آشتتتنار  را   مهناستتت  شبوان قون و نع تتتای بدن هارمی با شوع و ماها  هار محوع   روش شاصتتتحاد 

 نشگاری هارمی و ...سه 

ها  روشتنار  را یهور  غای ها بی روی ماشتانها  شصت  شاصتحاد یداظشظای شقف ار ماشتان  عه  مهاشاه   .3

 هار با مونا و قااات مااوب و شاقف و...  هاف  )شینر  شاماهوب ار محا  هار( 

 توضیحات تجربه

ار  آمونش هارهنان و مدرینن ار خصتوص نهما  مبتائ  نرمن  و محا  نربت  و یغاای شگیش آشها شبتب  ب  موضتوع

ها ار خصتتوص نرمن  و محا  نربتت   فیهنگبتتانی پهیوشتتام  نرن  با یوم  ب  نههما  مدریر  ب  یدنو  آمونش

مناست  مه  یوم  ب  نرن مبتائ  ب  میور نمان نشجا  شتد و پی نن آن شتاهد مونرای نن قبا  ی ها  مانهای آلارنده  

های م ههآ صتتناه  و شا  ب  فیهنگ استت  راب  ب  نرمن  هام  ار فااعا   .ار هون و را رفهارهای پیخای شبوارل

ها بواه ه  ره  نن مهمهیرن آشها نرجاا شتینر  لان  نرمن  رشتد رافه   مبتههز  نشجا  نقدنمات بنااای ار هها  نمان 

باشد شق  آمونش نثیب   ب  عنونن محور های هاری م انش   شگیش و مهارت پیسن  ار محا  مه  نریقاء ساد

باشتتد. شاانستتنج    های م ههآ ار رنبا  با هاه  یونار انرنی نهما  فو  نعاااه م پاشتتیف  و یحول ار نمان 

های آمونشت  پیستن  ار هاه  یونار یاثای م تاعآ انرا چون نن ررزی  نمین و نرنراب  نثیب شت  مبتهمی اورهبیشام 

ها شتتده و نن طیف ارگی موم  رک طیف باعث نریقاء ستتاد مهارت  انش  و بان  ضتتونب  نرمن  ار نشجا  فااعا 

یونشتد بتا عنتارت  بت  یااان شاتانهتای  آمونش نثیب   نرمن  م   .میاایقورت  رویات  و نعهمتاا بت  شدی پیستتتنت  م 

ها شق  ببتزنر  ار یقور  فیهنگ نرمن  و  ش و نرنراب  نثیب شت  اورههای بهان  آمونآمونشت  نرمن  اقا   روش

 .مهااقبا هاه  یونار و هنهیل ضاراات و خبارنت رن انشه  باشد

 شواهد اثر بخش بودن تجربه

 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت صنعتی

  و یااث  نن یی  بدون  هارمینن  یا باشتد انشته   بهدنشت   و نرمن   مدریر  هار  یح  عنوننهی ستانماش  بارد فااعا 

 هایشاوه  هار   نشجا   صحاد شاوة  اسهورنعام   یدورن  شام  نغه   هافااعا  نرن  .اهند نانم   هار ب   شغه  باماررهای

 صتنارع  مدرینن میچ . شتوام  آن  ماشند و  هار محا  بهبتانی  هار  محا   هایآلارنده نن مایی نشدننه شحوة  بانرست  

 بهدنشت    و نرمن   مبتائ   ییرننستاست  ه   مهاهدشد  هار قاشون طب   نما  انرشد   عهده  ب  فینونش   وظارآ  و هامبتلوعا 

 .هنند  رعار   نشباش   ضاراات و ها آسا  نن پاشگایی منظور ب  رن  هار
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 :قالَت فاطِمَةُ علیهاالسلام

نَبَون هتذههه نعأتأَّمتِمه مَّحَمتِد  وَ عَهه      

رَّقامانه نَواََهَّلأ وَرَّنأقهذنشهههلأ مهنَ 

نعأاتَذنبه نعتدئنئهله نهنأ نَطتاعَّوهَّمتا  

نهنأ  نعنِاالَ نعتدئنئهل  ورََّباحتاشهههلَّ 

 .ونفَقَّوهَّما

پدران این امّت حضققرت محمد صققلی ا  

علیه و آله قق پیامبر خدا قق و حضرت عل   

علیه السلام قق ول  خدا قق استا اگر از آن  

دو اطاعت کنند، کژى هاى آنان را اصقلا  

م  کنند و از عذاب دردناکشقان نجات م  

دو نعمت جاودان بخشقند و همراه  با آن  

 .ق بهشت ق را ارزانیشان م  دارد
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ررزی شتتتوا ه  ار ماان مذهور چ  موش  بارد بیشام های  آن چ  ه  ار نرن ماان نهما  انرا آن نستتت  ه  فااعا 

بماشد. بنابینرن بینی آن ه    های مهادا مدریر  ب  استت  فینموشتت  ستتپیاه ششتتوا و هل چنان پا بیما باق مشتتغه 

هتای یوعاتدی نن نی یهق  ششتتتوا و هل پتارت  ستتتاری فاتاعات موضتتتوع نرمن  و بهتدنشتتت  فاتاعات  فیع  و یتاشتتتات 

باربتت  ستتابتتهل  بندی صتتحاد بیخوانر باشتتد  م های هویاه مدت  ماان مدت  بهند مدت و با نوعور ررزیبیشام 

های نری یونن ب  هدفنی طینی  و نمین شتوا. ب  وستاه  نرن ستابتهل  م مدریر  نرمن  و بهدنشت  ار هی هارخاش 

 اس  راف د

ستتیپیستتهان و شمارندمان هارمینن    نی و یداظ  و نرمن   مدرینن نعآ( با مشتتاره  مبتتلولان بهدنشتت  ییف 

 ها شوشد.های نرمن  و بهدنش  بینی یما  مشاغ  یها  شده و ههام نفینا مهز  ب  رعار  آننسهاشدنرا

 های مناس  ب  منظور آمونش و شناساشدن نسهاشدنراهای مذهور ب  ههام نفینا.ب( رافهن روش

 های بانرس  و شظارت باور مبهمی و انئم ج( یشها  میوه

های نرمن  نرجاارک ونید نرمن  ار هارخاش  ار پا  بیا نهدنف نرمن  ببتتاار موثی نستت . ار نرن اپاریمان بیشام 

های میبود ب  هنهیل عونم  م اطیه آماز فازره   شتاماار    ها شتام  بیشام آرد. نرن بیشام طینی  و ب  نمین ار م 

 شوادباشد.ه  ار نری ب  مهمهیرن آشها نشاره م باوعویره  و بهبانی محا  هار م 

ها ب  منظور رعار  نصتتول نرمن  و یداظه  و نرنئ  مزنرشتتات  ها و ستتاخهمانبانرستت  اقا  نن هها  هارماه •

 لان 

 هوش  لان  ار یش اف نیهمال وقوع یونار شاش  نن هار و پاشنهاا نقدنمات لان  بینی رفع آشها •

 یها   ینظال و آشاعاز آمار میبود ب  یونار شاش  نن هار •

 های نشیییاک ماشند بی   مان و آب  نن شقا  شظی مبائ  نرمن شظارت و هنهیل بی یوسام شبه  •

 های یداظ  فن  بی نسا  مقیرنت وننرت هاریشها  هماه  •

 همهاری با ونیدها و نانرنت م ههآ ار نمان  شناسار  مناط  خای نن ارمم نیهمال نرجاا ییر  •

 های نطداء ییر  و مح  شص  آشهاسابهلشظاریبینمینی  •

های یداظ  فن  و چگوشگ  نستتهدااه نن وستتار  و نبزنرهای یداظه  مییب  با  یها  و ینظال استتهورنعام  •

 شغ  هارمینن

 های یداظ  فن  و پاگایی یا یصول شهاج شظاریبینمینی طیح •

ها یشتتها  نرن ونید یشتتها  ونید آی  ششتتاش  ب  منظور پاشتتگایی و مبارنه با آی  ستتونی ار هارماه •

 ضیوری نس .

بارد ب  مونرا نری یوم   بارد با ونید نرمن  نریباد شزارک انشتتته  باشتتتد و بینی نفزنر  هارنر  آن م نرن ونید م 

 انش د

  یجهازنت و  وستار  نستهامال صتحاد رونی نفینای ه  نن یاهامات لان  بهیمند و ب  طیر بهارمایی شتباش  .1

 باشند آشنا میبوط 

 آماه  نن مح  شزارک ییرن میهز آی  ششاش  و ار نخهاار انشهن وساهم نریباط  ار موقع عزو  .2

 های نیهماع یامان  خایة آب هاف  بینی خاموش شموان ییر  .3

های ثاب  آب پاش خواهار  خاموش های آب آی  ششتاش   استهگاهها و شتهنگبیرست  هارماه نن عحاظ عوع  .4

 های اسه  و چیخدنر.هننده

 مجهز شموان هارماه ب  وسار  نعلا  ییر  خواهار .5

 بیمزنری یمیرنات میبود ب  نطداء ییر   ی ها  ساخهمان ار هها  هارماه و شیه  انان همم هارهنان .6

 بان  یدنبای لان شظارت بی شاوة صحاد نشبار هیان مونا بی نسا  قابها  نشهاال و پا  .7
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