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شخخخ کخخخا  خا آخاق ر  م  نخ ر    ر خ  

تو  سخ د  ههمید   وشخد   ا ها خخ  ا ماما

و  یک ه   صلا   آرها  !جوش  دست ا مب 

و علخت   رد و ون ا  ز  خورد! ورزش ما یا

گهخت  خا پرخخخخدخ ی   ماهخای  ر  ما ین  خار

هخ   خخخخت و خخخخک خا   هخا هر ق خخخخلام ا ین

و در آمخ  و پج  خخخخادرا در   ر    .موردما

آج ق پد  یک  !خخخخک ا نلدا درگ شخخخت

گری خخت ز خخ     در  مریکخخا  ز  هخخا   .ز خخ   ا 

 یسخخ رار ر ر مهن ما رود و خخخو ر یک و گن 

در و گن ها صخخورخ خود ار . هارق ما شخخود

 و   هسخخخ خا ما شخخخود و نرخار ها ر ر ما      

شخخود  ا خخخو ر  ریطر نرار شخخ ر  م وجا ما

 خخخت  روق تکا  ای ق ما  ویسخخ   ا  ین 

مجخاز خ ر  خار هخاق هخ  من  خخخختی  خا هخایخ   

رخخ ی  ون ا نرار ها  یسخ رار ما  مججی  شخو 

در حادا    شخو   مامورین ها جسخ   و روهرو ما

 . ا  ریطر نرار خاموش هودر  خت

هیخا  هر ییخا  پد     مج ظر هرآخا هخاشخخخد  

 .می ما

 .می شادق پد  ما  مج ظر شادق هاشد  

 
http://imaz.blogfa.com 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری دانش و ایجاد ارتباطات بهترسرایی برای به اشتراکاستفاده از داستان

 جد   گ  ری ؟ میا ها روشا ج  ب  رتداط هرنر ر مادر شر ت خود آرو ا  طلاعاخ ر  ها  ش ر ک ما

خو هد  توجا  ار جا  خود ر  جلب ماگ  ری ؟  گر  ها ر  ها  ش ر ک مایا صخر ا مخرین دخخ ور دلی 

 .ها هدش ر  ختخپارق  ین د خ ا خاطرهاق مرتدط  خ هادر  جد    ح یالِ ها جد    ز د خ ا 

 :تو  ج  ها ماها مط یاق زیادق د ر    م د خ ا 

 ح   ر ئا دهج  ر ر •

 هر   شیا ر  هساز    •

 د    ر  حهظ  جج   •

 ها  ار جا  مموزش دهج   •

ده     در  اددهر دا  توضخد  ماایعضو  ارشود انجمن خدمات بازاریابی فر ه  (1)ددپرخ ر  ک  

تو  ج   شخا  دهج   ا آرو ا ر هرا ها مش رق ها گ شت زما   ا آرو ا مرادلاخ موردق د خلا ما

گویخ   ا ول  یجکخا  ین هخاق مشخخخ ریخا  دو مطیخت نخاهخ  توجخا د ر خ    و مایخاهخ   د خخخخ خا تکخامخ  ما

 جج    ین موضخو  ها صخورتا زیدا و  ق ر   ا های  مج ق  شخود  حهظ ماها د    گ شخ اد خخ ا 

ملجخاد ر  نخ رد  ا  ز  روشخخخجخ گخا  و مجریخا  هخاتجرهخا  خخخخت   دومدن مطیخت  ین  خخخخت  خا ا هخا  

  .تو      دجا د ش ا هاش  ده   ا  ین  رمیج  ماتر  ین  طیدجا  ر  ما روشج گا  و مجریا  جو  

 خوب  د خخ ا  هر  ما ج     دندقا  15  ح   ثر  –ها های  م  کخر هاشخج   ج   ا د خخ ا ددپرخ تأ د  ما

  ها   جا  تد   آرو ا   ا  دهد    توضخد   و هر  ری     شخ ر ک  ها ر   شخ ر  هرطرف  مو  ع  خخت  خوب  دیررق 

 . خت  ردر  یک  ه     ها رخد   هر ق مش رق

تا زما ا  ا د خ ا ا در موردشا     گوی   اهس ج    و ما روش و   جا   ار هر دو ها یک     زر مم   

  .د  د  آرو ا هر      ز م ما ر  ها درخ ا   جا  دهد  شجوی    یا

 هابرجسته کردن بهترین شی ه 

تو    ها تیا   ار جا  یک شخخر ت  یک  ج  هایا ر   ا مامرادلاخ موردق د خلا هم رین شخخدور

ق گروها  وآک ر یا ها عجو   ه شخا  ز یک ده    ین مو رد شخای  در یک جلسخار  ها ما  شخا  ما

هاق  تو   م ما ر  ها عجو    دل روی  د در خخخر  شخخر ت ها  شخخ ر ک گ  شخخ ا شخخو    هی جدن ما

 .هایا در  یج ر  ت شر ت  رخال  ردد خلا یا د خ ا 
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 بررسی اثرات  ل راید در آب آشامیدنی

 آر  در مب  لور ی  وجود د رد؟ 

مب   ا روز  ا هدش رین حج  مکرف مایلاخ  

ده   ها عجو   مایع ضرورق تشکد  ماما ر   

ها شخخجاخ ا  و  خخخاخخخا در ز  گا   سخخا 

شخود   ین مایع  خخاخخا ها ح ق ضخرورق ما

 خخخت  ا  گر هر ق م خ زما   وتاها ه و   

ما  ر هر ق دخ رخا ها مب هاشد   زما  هانا

ز  ر ما    ها آج  خاعت تق یر ما ر  تلددن 

 ج   ها  ین حال  مها  ا ما  ز م   خ هادر  ما

 جد    یلب خادص  دسخت و در هسخدارق ما

 ز  قخاط جمخا   هخا م  مقخ  رق  لور یخ    طودر  

هاق گ شخخ ا   لور ی  ها  ز دور   .شخخودما

عجو   یک مادر مل  ا در مهماق مشخخامد  ا  

 ا ح ا در طددلت طورقشخود  ها  طودر ما

 دط مقخ  ر     ا  ز  ین مادر در مب  خاک  و  

شخخخود  هخا  ین وجود   یخ  یا یخا خت مامو د  

 خخخ هادر  ز مقادیر هدشخخ ر  لور ی  در خیدر  

شخخخویخا و خخخخایر م کخخخو خ د خ     دهخا 

 .هم  شخخ ا دها  و د     ت  و  یا  ا  خخخت

ددد   صخخلا  ضخخا ا  رد   لور ی  ها مب و  

م کخخخو خ همخ  شخخخ ا دهخا  و د خ     در 

پدشخردرق  ز پوخخد گا د      خخت   لور ی   

تو  خ   ز هخا عجو   یخک و  جشخخخرر می ر ما

هخا جلوگدرق  جخ  و هخا  ر یجخ  ت ریخب د خ   

 .تقویت خاخ ار د    ما  یک  ج 

  ل راید چیست؟

 لور ی   یک عجکخخر شخخدیدایا  خخخت  ا در 

 رر زمدن وجود د رد و  ز تر دخب  لورین هخا  

میخ   ون ا  خا  وجود مامو د ملخ  ا خخاک هخا

 لورین هخا عجخاصخخخر ملخ  ا خخاک تر دخب 

ده   شخود  تشخکد  تر دداخ  لور ی ق ماما

هاق   ا ها ر ح ا در مب ح  ش ر و و رد مب

 .شو  زیرزمدجا ما

https://www.beytoote.com 

 

https://www.hadithlib.com 

دهد    خ هادر  ز  یجهوگر  دک ها ق پد د ر تجرهداتا ر   ر ئا ماپروژرهجراما  ا شیا در مورد یک  

 ج   تر م   رمیج  هکج  ددپرخ  شخارر ماتو     یک مجاخخدا ها توضخد   ام و  یود رهاق تلاملا ما

هاق  حر ا و ت کخخکخخا ها دیررق م هاوخ  خخخت  ها  ین حال   ار جا   جا در شخخر ت/ ا هر پروژر

هاق مموخ ا شخخ ر  ز آج  پروژر میکن  خخخت در رناهت تو  ج   ز یک یرر هداموز    درس م  لف ما

 . جر  هاش  هل ق شر ت ناه 

 هایی برای ایجاد ارتباطات در کنفرانسی ایده ارائه

تو    ز یک  جهر  س  مایت  خخخ هادر ر  هرد؟ هرخا  ز  ار جا  م  کخخص میکن  خخخت آرو ا ما

هاق  جا هاشخج    ما در هرنر رق  رتداط ها   ر د ج ی  ها مشخک  مشخ ا  یادگدرق در مورد پدشخر ت

هایا  ا هر ق  رتداط تو  ج  یک وی ئوق  وتار یا د خخ ا ا  ز تکجدکمو جا شخو     ار جا   رشخ  ما

تو     شخا  ده   جج  ر  ها  شخ ر ک هر  ر    یک  رد ها تجرها در  جهر  س ماها دیرر    خخ هادر ما

 :هاق زیر رو هط  خ ر تژیک دوخ ا ا هرنر ر  ردر  خت ا آرو ا ها روش 

 .در زما  صرف ی    جار سا  شس ا و هل   ز م   یید  هیکارق  رخال  رد  •

در مورد موضخخو   جهر  س ها گه رو پرد خ ا و خخخپس  طلاعاخ مرتدرا ر  ها  یید  هر ق  •

 .م اطب  رخ اد 

 . جج گا  دیرر  ز طریق ددجک ین  رتداط هرنر ر  رد ند  یا هل   ز  جهر  س ها شر ت •

ها  تو    ها هررخخا پرو ای  جج ر آا  سخا ر  های  ملاناخ  ج ؟ هوش مکخجوعا ماشخر ت •

 ج ی      رد ها  ملاناخ   ز  ند    ر دق ها علایق مشخخ رک و  رتداطاخ م قاه  ر  پدشخخجماد ده  

  مشخ رک  علانا  مورد موضخوعاخ  و  مکادیاخ  جج رشخرو   موضخوعاخ  تو    ما  مکخجوعا  هوش 

 ها  تا   یجکا  و   ارش   مورد  در   سا   ز  خادگا  ها  تو  د  ما هی جدن   ده   پدشجماد  ر   طر دن

 . جد   خو ل  خت  د ش ا دوخت هدش ر  جهر  س در ر  آدطق آا حال

 

 های شخصیمعر ی کارکنان جدید با استفاده از داستان

پرخخج  خخازما  خود شخر ت شخیا ها تازگا یک  ارمج  ج ی   خخ       ردر  خخت  آرو ا  و ر  ها  

هاق مرتدط هایا ر  در  یج ر  ت  وهسخایت یا رخخا اها میکن  خخت  طلاعدا جد ؟ شخر تملر ا ما

م لاین  رخخخخال  جج   هسخخخ ا ها  و  ملر ا   وشخخخ ن یک یا دو جیلا در مورد علایق  ارمج  ج ی  

میکن  خخت مجاخخب هاشخ   میا م ما در یک خخازما  یدر   هاعا  لاددت د ر    یا  یجکا آرو ا مسخدر 

    ؟شغلا خود ر      اب  ردر

تو    هیکار   ر  تشخویق  ج  تا ها  ارمج  ج ی   رتداط هرنر ر  جج   زما ا  ین  طلاعاخ شخ کخا ما

هخاق  وتخاها هر ق  علا  ورود  خار جخا    رد   د خخخخ خا  ق  خار ما خا در یخک شخخخر خت آجخ  رشخخخ خا

می   ها ها خوشخخشخخا  ماگه ج   ا  ز  ین  طلاعدا وشخخ    هیکار    ها من مام  کخخص ج ی  ما

 :عجو   مثال  مو رد زیر ر  در مورد  ار جا  ج ی  یاد گر  ج  

یک ممج س  ا مرها شخخجا ه  هود  ها ددد   خ لاف زما ا  ی ر  ز یک  ا دا در مسخخاهقاخ  •

 .    اها   ز پدوخ ن ها تد  ملا شجاق  دیپدک ممریکا جا ما   

 ش ر  ها هاق خخخر ا در زما   ود ا  مسخخدر جریا  مها در  طدیکا خا ایک ممج س مب •

 . خ هادر  ز  دو ر تغددر د د
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 های مختلفتاکید بر همکاری بین بخش

هاق م  لف ما ج  مادا  مجاهع   سخخا ا و م قاه  ه  ق  رتداط  دهج رهایا  ا  شخخا هر د خخخ ا 

هاق م جو   داز  خخت   ین  و   عیلداخ  خخت  تأ د   جد   هر ق خخاخت یک شخر ت مو ق ها تد 

تو     ت اد ر  در    شخخر ت گسخخ رش ده  و ماموریت مشخخ رک شخخر ت ر   رتداط د خلا ما

 .هرجس ا  ج  

 داده استفاده از ه ش مصن عی برای تحلیل 

وت لد    ز هوش مکخخجوعا هر ق تجطیا کنید؟چه روندهایی را در شورکت خ د ماواهده می

ها  خخ هادر  جد     ای  میکن  خخت  دروهایا ر   شخا  ده   خخپس هر ق تهسخدر   ای  و خخریع د در

  ها خخخر ی یکا  ز م  کخخکخخدن  رهاق مموخ ا شخخ ر و دخخخ اوردهاق  خد ظمار  ظر در مورد درس 

 .شر ت خود هروی  

 داستان از استفاده  با عملیات سازی بهینه

ق   اب احدو      ویسخج ر(2)شخود  جا اتا  گاتشخالخخر یا د خلا هاع   یجاد علانا ماد خخ ا 

گوی  ما ذ تا  ز د خخخ ا  د خ  جج    ماها ما ر  ها   سخخا  تد ی  ماگو  آرو ا د خخخ ا د خخخ ا 

 تلریف  ر   هاگرور  –اد خخ ا   آسخب ز  گا  ج یاعا   سخا   خخت   هری    و توضخد  ما ده  ما

  .د رد ما  را ه   جار ر  م ما و  ج  ما

گ  رق  طلاعاخ خخازما ا  یک  جج   یک د خخ ا  ها در ها  شخ ر کتو  ج  ها شخر تها ماد خخ ا 

 .تر  ز یک گط رش هاش  یادما   اهاتو    شود  ماق تد  یا روق وی ئو  ر ئا ما وتار   ا در جلسا

 :مجدع

Use Internal Storytelling to Share Knowledge and Build Better Connections, Leslie 

Blaize, https://www.linkedin.com/pulse/use-internal-storytelling-share-knowledge-build-

leslie-blaize-cpsm-

3h8nc?utm_source=share&utm_medium=member_android&utm_campaign=share_via, 

May.2.2024 

[1] Frank Lippert 

[2]  Jonathan Gottschall 

https://www.kminstitute.org/blog/building-resilience-role-knowledge-management-

organizational-adaptation-and-change-management 

 

 اردشیر غزن یمهندس ( اتیتجرب ی)مستندساز یدانا یبسته ها یاز سر

 عن ان دانش

 دطو  مشجایا  ام  ها صجلت پ روشدیا در ر خ اق ت قق  ه  ف حساهرخا در  ین صجلت

 ص رت مساله

طر ا ا  ها  ق مسخ ق  و هادها و مشخاوررماموریت و ح  حسخاهرخخا د خلا   ر یا خ ماخ  طیدجا 

هاشخ   حسخاهرخخا د خلا ها  یجاد رویکردق مجظ  و   ط یا و همدود عیلداخ شخر ت مامجظور  رزش 

 ج   ا هر ق دخخ داها ها  ه  ف خود    ره شخا  رمیج هاق ر هدرق   مج  ها شخر ت  یک ماروش 

 ه   ق ورود ها شر ت پاز رگاد  ار جا  "  .م یریت ریسک و  ج رل ر   رزیاها  یودر و همدود ه ش  

 رد     ین رویا ر  ا ر  ا ها روشخن شخ    ه  ف ترخخد  شخ ر خخازما   ز د د   طلاعاخ   م جا  ما

هر ق  ار جا  شخخر ت و هرد شخخ ا شخخ   طرز  رار مجها  ز هدن ر ت و  ار جا  دریا  ج   ا م یر 

مخادا جخ یخ  هر ق  یخک هخا م مخا و خخخخازمخا  م مخا ممخ ر  خخخخت دخ   مخ یریخت مخادا هخا یکا  ز هخازوهخاق  

 ".اخ مم  تد ی  ش  تو  یج  م یریت شر ت هر ق  خ  تکیدی
 

 

 

 

 تأثیرات دعا در زندگی 

 
 

خو دا وجود د رد  ا شای  ها ذهن خدلا  ز ما  

تاثیر دعا بر زندگی   رخخد ر هاشخ ا  یجکا و نلا

؟ دعخا در  دیخا  و هخاورهخاق م  لف  چیسووت

شود  عجو   یک ر ر  رتداطا ها خ   مررح ماها

ق خ   ها دعاهاییا  گوش د در و ها ما  خا و در

هر  س دیررق  خا هر ق  و دعخا  جد    مخا و  

  ده هر ت ما

دعا یک مهمو   املا شخ کخا  خخت  ا  ع قاد 

ق م هدا و دیجا   ر د ها م  عی تاً  ز پدشخدجا

ها  دعا ها گدرد  هر ق هلضخخاخخخرآشخخیا ما

عدخار خ خخا   و  هرخا  لیخاخ  ذ ر  ملجخاق 

دیجا  خخخخت در حخادا  خا هر ق هرخا دیرر  

تر هودر و  وعا صخخ دت یدر رخخخیا خودما ا

دعا  رد  ریشخا در   هدن خودشخا  ها خ    خخت

 ین هاور د رد  ا ن رتا ها تر  ز ما هسخخخت  ا 

تو  خ  هر دهخ  و مامخا  گوش ماهخاقهخا حرف

ما  تا درگ  ر هاشخخ   دعا نلب و ذهن ما  ز  گا

مخا خخخ    خطدیخخک  خرخخا  هخخا  ر ر ر   هخدخر  د رد  

  ..مش کا هر ق دعا  رد  وجود    رد

جادب  خخخخت ه   د  م ی دشخخخن ه   وعا دعا  

شخود  هر آج   ا ها دعاق   رد  م سخوب ما

م هدا تا ح ود زیادق م هاوخ  خت  در  دیا  

 دما هخ ف  ز دعخا  رد   هرنر رق  رتدخاط هخا 

 .خ  و    خت

 یلب ما هجرا  تجرها  تهاناخ  اگو ر و یا شر یط  

پر  خخ رس  دآار  حسخاخخاخ مجها و پریشخا ا  

شخوی ا در آجدن شخر یرا دعا  رد   وددن  ما

صخورخ  اخودمگار ها خخر ی م    ارق  خخت  ا ها

روی   دعا  رد  هاع  د ع  حسخاخخاخ مجها ما

 .گرددو  سب مر م  ما

https://raze4fasl.com 
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 ت ضیحات تجربه

پجما ا  ا در م  وجود  هاق  هاق خا  م  و ها ددد  ه ر ر تصخجلت پ روشخدیا ها ددد  ویژگا

رود و  دازمج   سخب تجرها و مشخجایا ها د رد جطو صخجایع خخ ت در حدرا حسخاهرخخا هشخیار ما

هاق خود  ز شخر ت ملا خخازما  حسخاهرخخا در  وددن هررخخا .هاشخ  هاق صخجلت ماپد د گا

ها ددد  ع   شخخجاخت  ا ا  ز  ین صخخجلت و   1373و    1372هاق صخخجایع پ روشخخدیا در خخخال

هاق زیرمجیوعا شخر ت ملا صخجایع پ روشخدیا  گط رش ع   خکخوصخداخ م   ها هرخا  ز شخر ت

 ظمار  ظر  ر ئا  رد  در حاددکا ون ا یک شخر ت  ز خخازما  حسخاهرخخا گط رشخا مدجا هر ع   

هاق مادا م  شخر ت ها ن رق مدم   خخت  ا حسخاهرس  ج  یلجا صخورخ ظمار  ظر دریا ت ما

 ز  ین رو در  رمیج  ج ب و  خ      حساهرخا   هر  رد   .هاش  ظر  یانادر ها رخد گا و  ظمار  

هایسخخت هر ق ورود ها حدرا حسخخاهرخخخا یک دورر مموزشخخا مشخخجایا ها صخخجایع و و ح هاق ما

گ ر    تا ها جطئداخ  ارخا جاخ پ روشخدیا  م کخو خ و خط تودد  م  مشخجا پ روشخدیا ر  ما

 ویس در شخر ت پاز رگاد  زما ا  ا حسخاهرخخا  خخازما  حسخاهرخخا در حال ت وین پد   .شخود

گط رش خود هود خ  هخا توجخا هخا  یجکخا خور ک  صخخخلا  ین  خارخخا خا  یخک هود و  یخک م   ز 

ش   ها یکدارر ها  سرق مو د  وددا )یلجا هیا  هاق  یک پ روشدیا هج ر  ما  تامدن ماحوض ا

 ها مو جا ش ی   یک( در هررخا

و ح    .مم  ها توجا ها  یجکا  سخخخرق  یک هسخخخدار ها  هود آجدن آدطق ناه  توجدا ها  ظر  یا  

مشخخاها دیررق  دط در شخخدر ز ها  ا  و ح   لر مدکادا وجود د شخخت  ا ها تازگا ها عجو   طرح 

 رد  در و نع خخو      زق شخ ر هود و م کخو خ مشخاهما ر  تودد  ماتوخخلا  ارخا ا مهاد   ر ر

گر ت  ا مدط   ه ر ر ت  یک در  ارخا ا شخخدر ز تقریدا  کخخف  ین ماتهاه   ز م جایا  شخخاخ  

مدط   در  ارخا ا مهاد   هود و د   حسخاهرخخا  خخازما  حسخاهرخخا ندیت تیا  شخ ر م کخو خ 

  .پ یر  ج  تودد ق و ح  مهاد   ر   یا

ها توجا ها ن ییا هود  تجمدط خ  کخخب شخخ ر در و ح  مهاد   شخخر ت پاز رگاد  مق  ر زیادق  ز 

هاق تجطیا  دک ریکا در و ح  شخدر ز ر ت هرور مثال خخ ها در حدن  رمیج  تودد   ز هدن ما یک

 ز تد ا دو  خخخاخ ا شخخ ر هود در حاددکا ججس م ما در  ارخا ا مهاد   خخخدیا ا هودر و ها ددد   

ر ت  هی جدن دودر  هاق م  ه ر مان مت زیاد م ما هسخدارق  ز مب  یک مکخر ا  ز درزها و ترک

د د  ضخخخاق  یا در هخا ر  هخا م ط  تمدخا مب  یخک    قخال مامورد  خخخخ هخادر در مهخاد    خا  یخک

هاق م  هکخخورخ ها مق  ر زیادق  یک در زیر آرخ خ دار د شخخت و در   ر ر ت و مم  روق  یک

هررخا  ین مو رد و توضد  م  هر ق حساهرخا  خازما  حساهرخا مججر   . شردر تجیدع ش ر هود

 .ش  ددد  تهاوخ  ین و ح  ها و ح  شدر ز توجدا پ یر شود

 ش اهد اثر بخش ب دن تجربه

هررخخا  ین مو رد و توضخد  م  هر ق  ارشخجاخخا  خخازما  حسخاهرخخا هاع  شخ  ددد  تهاوخ  ین 

و ح  ها و ح  شخدر ز توجدا پ یر گشخ ا و ندیت تیا  شخ ر م کخو خ شخر ت شخدیدایا پاز رگاد 

  .مورد پ یرش نر ر گدرد

در  رمیج  حسخخخاهرخخخخا و ح هاق پ روشخخخدیا ها ددد  عیلداتا هود   رمیج  و شخخخر یط  جا و 

هایسخت هرور عدجا و  ز  طدیک ها  رمیج  مورد  ت کخکخا حا   هر م   حسخاهرخخا   ین صخجلت ما

 ظر درگدر شخخخو خ  و  خ   رمیجخ  ر   ز خور ک ورودق تخا م کخخخول  مخایا پدردرق  ججخ  تخا ه و   

تلخارضخخخاخ و مشخخخکلاخ موجود در گط رشخخخاخ مخادا ر  تخا حخ   مکخا   خاه  د در و د یخ  عیلا 

 .پ یر هر ق م ما  ر ئا  یودتوجدا
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رام باش، خ د را شوهره مسواز، خ د  آ
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